


Benodigdheden
Voor het in gebruik nemen van de SwyxIt! applicatie heb je inloggegevens
gekregen die wij in hoofdstuk 4 (pagina 5) gaan gebruiken, deze
inloggegevens bestaan uit drie zaken: Servernaam / Naam / Wachtwoord. In
deze handleiding gebruiken wij als voorbeeld de volgende inloggegevens:

Servernaam Naam Wachtwoord

Download Swyxit! van Swyx

2.1. Installatie Software SwyxIt!
De software voor SwyxlIt! kun je hier downloaden.

P Swyxlt! Set w Wanneer je
nevenstaande fout-

melding krijgt dan
Het installatiepakket wordt niet ondersteund in een g Krjg

I_'*_\ &4-bits besturingssysteem. Neem contact op met de is dat een teken dat
~ leverander van uw toepassing om de 64-bits versie van jouw PC geen 64bit
dit pakket te verkrijgen.

is. Download de juis-
te software hier 32bit

versie (werking blijft
I:lﬂ_].ﬁr exact hetzelfde als de
64 bit versie).

h;
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https://www.swyx.com/download.php?filen=swyxit%21_v11.52.0.0_64bit_dutch.zip&loc=extern
https://www.swyx.com/download.php?filen=swyxit%21_v11.52.0.0_32bit_dutch.zip&loc=extern

3. Installatie van de SwyxIt! softphone

Stap 1

Stap 2

12 Swyxlt! Setup - ®

Welkom bij de Installatiewizard van

SwyxTil
% NINRY et de Inctallabienizard wordt versie 1152.13204.0 van
e

SwyxTt! geinstalleerd (Nederlandee tssiversie).

\h Kik 0p Violgende om door te 0aan of op Annuleren om de
\  Installatienizard af t= siuiten.

HeadMe

.

15 Swyxlt! Setup -

Gebruiksrechtovereenkomst
ﬁde volgende gebruksrechtovereenkomst zorgvuldip

enduser license agreement and terms of use for software al
produrts of Swyx Solutinns AG

Date: Dec 2016
IMPORTANT NOTICE:

BY OPT-IN THE "I ACCEPT THE TERMS IN THE LICENSE

AGREEMENT™ BOX BELOW, OR BY INSTALLING OR OTHERWISE
USING IHE SOFIWARE -YOU AGREE 10 USE IHE PRODUCI (AS
DEFINED BELOW) SOLELY IN ACCORDANCE WITH THE TERMS AND

A Ik ga akoord met de voorwaarden in deze gebrulksrechtovereenkomst,

< lerug Volgende > | Annuleren

< lerug @ende> | Annuleren

Stap 3 @

Stap 4

1) Swyxlt! Setup — X

Iype installatie kiezen
Kies het gewenste type installatie.

B Suvyxlt! Setup -

Gereed voor Installatie
De Installatiewizard is gereed voor de installatie,

Standaard

Ml e opalie weondien de imeeslyebsuikle oplies geiislabed, Asbevolen
wour the mewsle gebruikers,

) Aangepast

= Met deze optie kunnen gehnikers selerteren welke pengrammannderdelen
't warden geinstalleerd. Aanhewnlen woor ervaren gehnkers.

) Vollcdig
=y Alle programmaonderdelen worden geinstalleerd. Vioor deze opfie is de meeste
¥ schijfruimte nodig.

Klik op Installeren om de installatie te ctarten, Kik op Vorige ale u de instellingen voor de
inctallatie wilt herzien of wijzigen. Kik op Annuleren om de wizard af te cluiten.

[ start Swndtt nadat de Instalatiewizard is voltooid.

< lenug v-%] | Annuleren
T

| <leng |Qu-|-|-a_l|:m | Annuleren

Stap 5

Stap 6 U

18 Swyxlt! Setup - X

Voortgang van de installatie

De Installatiewizard werkt uw systeemconfiguratie bij. Een ogenblik geduld. Dit kan een
aantal minuten duren.

Status: Installatie controleren
|

F Suvyxlt! Setup -

De Installatiewizard van SwyxIt!

voltoolen
% \IVGY Ktk op de knop Voltocien om de Instalatiewizard af te
Abey  shiten,

\im
AU

.

< lerg Yolgende >
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4. Instellingen

De volgende stap is om Swyxlt! te starten, deze staat op uw bureaublad.

[] swyxWare Login d

sw®x

oer uw gebruikersnaam en wachtwoaord in.

Servernaam: | | iy |

(") Windows-account gebruiken voor verificatie
(®) Gebruikersnaam J wachtwoord

Gebruikersnaam: | ~ |

Wachtwoord: | |

[]wachtwoord onthouden

Annuleren

]

|

Let op!
Eerste keer op “Annuleren”
drukken i.v.m. serveradres invoeren.

B swycit! *®
Bestand  Bewerken Linen Fundie:s Lijsten

Ga naar Instellingen en druk op
“Lokale instellingen”.

[ Windows-account gebruiken voor verfficatie

| Annuleren Help

Bigenschappen van... = RemoteConnector X
Audiomodus Video Terminalserver Rich Presence FiemateConnectar gebruiken
i i Verbindingsinsteli
Lokale instelingen AT A Stcngen @ Automach
SwyxServer ) &liid
Server: [000.00.00.000 | e
Openbaar serveradres:
Noodserver: | |
1000.00.00.000 |
[ Automatisch SwyxServer detecteren
Openbaar fallback-serveradres:
Geavapceerd .. | |
Aanmelden Certificaat
Naam: [Uw gebruikersnaam ™ | ® 2utomatisch
() Handmatig

Vul het serveradres (bestaande uit
tien cijfers) en uw gebruikersnaam dat
verstuurd is via de e-mail in.

Druk vervolgens op “Geavanceerd”.

Geselecteerd certificaat:
’ﬁutomatisch geconfigureerde certificaat is beschikbaar.

@ Annuleren Help

Zet de “RemoteConnector gebruiken”
op Automatisch en vul bij Openbaar
serveradres de Servernaam in en
bevestig met OK.

Pagina 4 « HANDLEIDING Installatie SwyxIt! voor thuiswerker



Eigenschappen van... * E,] SwyxWare Login Y
Audiomodus Video Teminalserver Rich Presence
Lokale instelingen Verbindingsinstelingsn S w @ H
Swyx Server
Server: | |
Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in.
Noodserver: | |

[ Automatisch SwyxServer detecteren

Servernaam: | ~
Geavanceerd ...

() Windows-account gebruiken voor verificatie

Aanmelden
(®) Gebruikersnaam / wachtwoord

Maam: |

[ Windows-account gebruiken voor verficatie
Gebruikersnaam: | ~ |
Wachtwoord: | |
[Iwachtwoord onthouden
Annuleren
Annuleren Help U
@ Vul het wachtwoord in dat verstuurd
Bevestig is via de e-mail en druk op OK.

weer met OK.

Installatie Jabra Direct

Voor het gebruiken van de USB headset is het verstandig om deze te
updaten naar de laatste versie, daarvoor kun je hier Jabra Direct downloaden.

4! Jabra Direct Setup - -4 d: Jabra Direct Setup - =
Welcome to Jabra Direct Welcome to Jabra Direct
Enablir

g you to, Enabling you to,

CONTROL your softphones from your Jabra devices COMTROL your softphones from your Jabra devices

OVERVIEW readness status for Jabra devices and softphones OVERVIEW readsness status for Jabra devices and softphones

PERSONALITE yo sott far best fit PERSONALIZE yo

aott for hest fit

QPTIMIZE your der e updates for best performance QPTIMIZE your der e updates for best performance

i A
A1 accept the terms in the  End User License Ageeement Completed

ﬂ::.u Close
W
Update

Open Jabra Direct, dat kan via o i .
Start of door rechts onder op de \h
taakbalk te drukken op de Pijl naar '
boven en dan op het Jabra Direct
symbool te drukken.

Ga naar Updates en druk op “Update
now” en volg de stappen.
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https://www.jabra.nl/software-and-services/jabra-direct

6. Testen van de USB headset wanneer er problemen zijn

6.1. Wanneer de headset niet werkt dan kun je dat controleren door te
gaan naar Instellingen/Lokale instellingen/Audiomodes. Als het blijkt dat
daar de tekst staat “Niet aangesloten” dan kun je het beste de USB
headset loskoppelen en weer aansluiten.

Stap Stap 2

Eigenschappen van... X
Jones, John - ¢ = &
@ Statusteks zigen “ = = x * Lokale instelingen Verbindingsinstelingsn
= o e Audiomodus Video Teminalserver Rich Presence
e, Michacla > () snetoetsm >
cker, Helga > @ Sneltoets 12 N
zhneider, Monika > Sneltoets 13 >
o ’ Handset
iller, Peter > @ Sneltoets 14 >
midt, Ursul > Sneltoets 15 > 4
o ndaard audiomodus)
e 4 h, Werner > O Sneltoets 16 > 5
@ Meyer, Sabi > @ Sneltoets 17 >
@ Schulz, K > O Sneltoets 18 >
> Luidsprekers (4- Jabra fink 370} {niet aangesloten),
@ eumann > Q) e 4 Microfoon (4- Jabra Link 370) {niet aangesloten)
@ Richter,Ki > O Sneltoets 20 >
0 Open luigteren
Speakers / Headphones (Realtek(R) Audio)
Ga naar Instellingen/Lokale JIP Betonen
= " " S g
. . Speakers / Headphones (Reattek(R) Audio}
instellingen.

Instellen. .. Standaard instellen

Stadaard audicapparat ook gebruiken bij inkomende gesprekken

Stap 3 | oK || Annuleren || Help |

igenschappen van... * uN: n
i Als er staat “Niet aangesloten” dan
Lokale instelingen Verbindingsinstelingen H _
re—— o e kun je het beste even de USB head
K set loskoppelen van de laptop en er
J e weer opnieuw indoen.

Headset (standaard audiomodus)
B 5

E5

} Handsfree

Luidsprekers (4- Jabra Link 370) {niet aangesloten),
Microfoon {4- Jabra Link 370) {niet aangesloten)

G Open luisteren
Speakers / Headphones {Realtek (R) Audio)

Jjj Bettonen
Speakers / Headphones (Realtek(R) Audio}

Instellen. .. Standaard instellen

Stadaard audioapparat ook gebruiken bij inkomende gesprekken

Als het goed is staat bij Audiomodus/
Headset jouw Jabra headset op actief
[ ]| Amieen |[ o || €N is alles gereed.

U
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7. Koppeling met de Cloud omgeving
(indien van toepassing)

/.1. Wanneer je via de laptop een verbinding maakt naar een Cloud oplos-
sing waar al SwyxIt! op actief is, zal er een CTI koppeling gemaakt dienen
te worden tussen de SwyxlIt! in de Cloud oplossing en de lokale SwyxIt! die
zojuist geinstalleerd is.

/.2. Activeren van een CTI koppeling.

Stap 1 Stap 2
Swryalt! CTI ¥
CTI een wan uw telefoons of een externe telefoon via het nummer laten
hedienen.
CTI gebruiocn
raat: |Swy!cPh¢n=.=: J SwynTtl v:
Telefoonnummear: B
Uok gesprekken doorschakelen naar dit nummer
wanneer SwyxIt! niet wordt uitgevoerd
BT yedor ik Leeres abs SwyxI L wondl yeslarl
Druk op het CTl icoontje* en het oc | smieren || vl |
instellingen “SwyxIt! CTI” venster zal
openen. Activeer de optie “CTI gebruiken”
*Na het instellen zal het CTI icoontjeﬂ en druk op “Start koppelen”. Zodra
anders van kleur zijn wat aangeeft dat de de koppeling gemaakt is krijg je een
koppeling actief is. melding dat de koppeling gelukt is.
Stap 3
CTl koppeling
E Wilt u CTI blijven gebruiken? U krijgt dan op de lokale omgeving
Swylt! zoekt en SwyxPhone om een CTl koppeling een meldlng om CTl te b”jven
ree te vormen. Druk op "Accepteren” als Swyxlt! als i " ”
S gebruiken, druk op “Accepteren
(of wacht 5 seconden) en de CTI
[ Accepteren | Negeren | | koppeling blijft actief.
Fry.
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<a href="tel:+31882042200">+31 88 204 22 00</a>

Support via Teamviewer

Remote Support
Wanneer er problemen zijn tijdens deze installatie en/of je hebt onder-
steuning nodig van Dstny dan is het prettig dat je alvast zorgt dat onze
remote software (Teamviewer) is geinstalleerd en het ID nummer bij de
hand heeft zodat onze collega’s direct mee kunnen kijken op jouw laptop.

Teamviewer installatie
Via de webpagina www.dstny.nl/tv zal direct onze teamviewer worden
gedownload, je kunt dit bestand dan ook direct uitvoeren. Afhankelijk van
de Webbrowser kun je dit bestand op verschillende manieren uitvoeren.

dstny

Bezig met downloaden van Teamviewer.

Chrome @

Links onder in de webpagina heeft u de optie om TeamViewerQS te kunnen openen.

E"] TeamViewerQs.exe A

O
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http://www.dstny.nl/tv

Firefox

U krijgt een melding om het op te slaan. Wanneer je het opslaat kun je het via het

pijltje omlaag (rechts boven) uitvoeren.

Team\Viewer(5.exe openen

U hebt gekozen om het volgende bestand te openen:
(15 TeamViewerQS.exe
van hettype: exe File (18,7 MB)

vanaf: https://customdesign.teamviewer.com

Wilt u dit bestand opslaan?

Bestand opslaan

Disclaimer

6.4. Wanneer Teamviewer gedownload is krijg je onze Disclaimer (bevestig
met Accepteren) en je krijgt dan direct het ID nummer.

E—‘] Disclaimer

Hulp op afstand
Destiny B.V. maaki gebrulk van software van Teamviewer om u op afstand te
. Door in te maet het gebruik van deze software geeft u
DesunfBV loersmnhgwnrnwla Kkijken op uw beeldscherm en gedeelielike of
1! nmrum ta krijgen. Da varhinding kan allaen mat uw
toe: g worden g enu kumdmloeﬂmnlnggodumndede
sessleapnadef moment bedindi De ding is te allen
tijde éénmalig en kan na bedindiging vnndoaceam alloen weor door u zolf worden
aar Metder garandeert Desliny
B.V. u, dat de gomaakte verbinding is hmlgd en dat alleen Destiny B.V. meckijkt
Op uw computer. Met de software is het levens mogeljk om bestanden 1@ verzenden
tussen de twee systemen. Hiervoor vraagt de medewarker van Destiny B.V. altiid
eerst uw toestemming.

n eron dat de hisrchoven getnande disdaimer op gren enkele wijze verhand hoodt
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E Teamviewer Dstny

dstny

Allow Remote Cantrol

ur 10 and

nRect (SPCUre connection)

Your ID

kokok skokok skokok
Password

ok % ok ok % Kk
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